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נספח ג1 – תצהיר המציע
על המסמך יחתום מורשה חתימה מטעם המציע, אשר מפורט בנספח ג2.
יש להשלים את כל השדות הריקים בתצהיר.
	תאריך
	


לכבוד:
משרד התקשורת

הנדון: מכרז פומבי מס' 2019/012 - לאספקת זכויות שימוש ופיתוח יישומים בתשתית CRM בענן עבור משרד התקשורת

תצהיר
אני/ו הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת תצהיר בשם המציע במכרז (למלא את פרטי המצהיר/ים) 
	שם:
	
	

	כתובת: 
	
	

	טלפון:
	
	

	פקס: 
	
	

	דוא"ל:
	
	



 (להלן – "המצהיר")
מצהיר בשם המציע, במכרז פומבי מס' 2019/012 - לאספקת זכויות שימוש ופיתוח יישומים בתשתית CRM בענן עבור משרד התקשורת, המבקש להתקשר עם המזמין. 

	שם המציע כפי שהוא רשום במרשם:
	

	סוג התאגיד:
	

	תאריך הרישום:
	

	מספר מזהה:
	

	מנכ"ל המציע:
	



(להלן: "המציע"):
לאחר שהוזהרתי/נו כי עלי/נו לומר את האמת וכי אהיה/נהיה צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה/נעשה כן, מצהיר/ה/ים בזה כדלקמן:
אני המצהיר מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. האמור בתצהיר זה בלשון רבים נאמר בשמי ובשם המציע.


פרק 1 – הצהרות המציע בגין מסמכי המכרז וההצעה
1. הרינו לאשר בזאת כי קראנו בעיון את כל מסמכי המכרז, על כל צרופותיהם, למדנו והבנו את האמור בהם, וקבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק. ברורות לנו כל דרישות המזמין המופיעות במסמכי המכרז. הגשנו את הצעתנו לאחר שהבנו והסכמנו לקבוע בהם. אנו מוותרים בזאת מראש על כל טענה שעילתה באי-ידיעה או אי-הבנה של דרישות, תנאים או נסיבות כלשהם, פיזיים ומשפטיים, העשויים להשפיע על הצעתנו. 
1. אנו מסכימים לכל תנאי המכרז לרבות נוסח הסכם ההתקשרות (ככל ונזכה), ללא הסתייגות כלשהי, ומתחייבים למלא את כל דרישות המכרז, ההצעה וההסכם ההתקשרות בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון המזמין, ובמועדים אשר ייקבעו על-ידו, והכל בכפוף להוראות המכרז והסכם ההתקשרות, וזאת בין אם מסמכי המכרז מצורפים להצעתנו ובין אם אינם מצורפים להצעתנו או מצורפים רק בחלקם. 
1. אנו מצהירים ומאשרים שנושא הצעה זו והתנאים לביצועה, ובכללם כל הגורמים המשפיעים ו/או העשויים להשפיע על העבודות מוכרים למציע ולי, ולא יהיו לנו כל תביעות או דרישות או טענות הנובעות מאי-הבנה ו/או מאי-ידיעה כלשהם של איזשהו פרט או תנאי הכלול במסמכי ההצעה או בהבהרות שניתנו לנו.
1. אנו מצהירים כי נכון למועד הגשת ההצעות לא ידוע לנו על קיומה של מניעה כלשהי, לרבות ניגוד עניינים, שיש בה כדי למנוע מבעדנו להציע הצעה ולקיים איזו מההתחייבויות על פי המכרז, ההסכם, הצעתנו ועל פי כל דין.
1. הצעתנו היא בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול או לשינוי ותהא תקפה כנדרש במסמכי המכרז. ברור לנו כי אם הצעתנו תוכרז כזוכה ולא נקיים את ההתחייבויות הנובעות מכך, יהיה המשרד זכאי לחלט את ערבות ההצעה אשר תופקד על ידינו מבלי שתהיה לנו כל טענה ו/או דרישה בקשר לכך. 
1. הגשת הצעתנו נעשית במסגרת המטרות אשר נקבעו במסמכי היסוד שלנו ובהתאם לתקנוננו, והיא חתומה בידי המוסמכים לכך מטעמנו. אין כל מניעה משפטית או אחרת להגשת הצעתנו או מהתקשרותנו בהסכם, אם ניבחר כזוכים. 
1. ידוע לנו כי תנאי לחתימת הסכם ההתקשרות והכרה כ"ספק זוכה" הינו המצאת כל המסמכים הנדרשים בהקשר זה, לרבות אישורי על עריכת ביטוחים, ערבות ביצוע ועותקי ההסכם, על נספחיהם חתומים על ידינו ע"פ תנאי המכרז, במסגרת לוחות הזמנים אשר נקבעו לכך במסמכי ההזמנה להציע הצעות ובהסכם, לפי העניין.
1. עם קבלת אישורכם בכתב על קבלת הצעתנו, יהיו התנאים המפורטים בה, על כל נספחיה, חלק מהסכם מחייב מבחינתנו. בנוסף לכך אנו מתחייבים שאם הצעתנו תתקבל נחתום במועד שנדרש על ידכם על נוסח מעודכן של ההסכם הכולל את מלוא התחייבויות הצדדים. ידוע וברור לנו כי אין בדרישה לחתימה על ההסכם  כדי לגרוע מהתחייבויותינו על פי ההסכם שצורף כחלק ממסמכי המכרז. בכל מקרה שבו לא יתקבל אישור המשרד למי מהתנאים מהמפורטים לעיל, ו/או לא יוגשו כל המסמכים הנדרשים בתוך פרק זמן שנקבע במכרז, יהא המזמין רשאי, לפי שיקול דעתו המוחלט, להתקשר בהסכם עם מציע אחר, ולא תהיה לנו ו/או אנו מוותרים על כל טענה, דרישה ו/או תביעה כלפי המזמין בקשר עם התקשרות עם מציע אחר, על אף זכייתנו במכרז.

פרק 2 – הצהרות המציע לעניין עמידתו בתנאי הסף 
1. המציע הינו תאגיד משפטי הרשום כדין בישראל. רצ"ב כנספח ג4 העתק של תעודת ההתאגדות. 
2. המציע אינו בעל חוב בגין אגרה שנתית למרשם הרלוונטי, לשנים הקודמות לשנת 2018 וכן המציע אינו רשום ברישומי רשם החברות כחברה מפרה כמשמעותה בסעיף 362א לחוק החברות, התשנ"ט- 1999 ואין לו התראה לפני רישום כאמור. רצ"ב כנספח ג4 תמצית רישום מרשם התאגידים המעודכנת לתאריך ____.
3. למציע כל האישורים הנדרשים בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים") והוא עומד בתנאים ובהוראות הנדרשים לפי חוק זה, לרבות:
1. רצ"ב כנספח ג'4 למענה אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות ועל דיווח על הכנסותיו ועסקאות, בהתאם להוראות חוק עסקאות גופים ציבוריים.
2. לעניין תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין המצהיר מצהיר בשם המציע (יש לסמן את אחת האפשרויות להלן) 
המציע או בעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז (להלן: "מועד ההגשה") מטעם המציע במכרז.
המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
בסעיף זה לתצהירי, תהיה למונחים "בעל זיקה", "עבירה" ו-"הורשע" המשמעות שמוגדרת להם בחוק עסקאות גופים ציבוריים.
3. לעניין חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 המצהיר מצהיר בשם המציע כדלקמן (יש לסמן את אחת מהאפשרויות להלן):
· המציע מעסיק עד 25 עובדים - המציע מצהיר כי הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 (להלן – חוק שוויון זכויות( אינן חלות עליו.
· המציע מעסיק מעל 25 עובדים ועד 100 עובדים; המציע מצהיר כי הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות חלות עליו והוא מקיים אותן, ובכלל זה פועל לקידום הייצוג ההולם בקרב עובדיו, לרבות ביצוע התאמות. לעניין זה, "התאמות" – לרבות התאמת מקום העבודה, הציוד שבו, דרישות התפקיד, שעות העבודה, מבדקי קבלה לעבודה, הכשרה והדרכה, נוהלי עבודה, והכל מבלי שהדבר יטיל על המעסיק נטל כבד מדי;
· המציע מעסיק מעל 100 עובדים אך טרם פנה למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות; המציע מתחייב לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים בתוך 30 יום ממועד ההודעה על הזכייה במכרז, ככל שהצעתו תיבחר כהצעה הזוכה במכרז, לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות,  ובמידת הצורך – לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן;
· המציע מעסיק מעל 100 עובדים ופנה למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות; המציע מצהיר כי ביום __/__/__ פנה למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות וכי פעל ליישום ההנחיות שקיבל בעקבות פנייתו כאמור.
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
4. [bookmark: _Hlk4932410]נכון ליום הגשת ההצעות למכרז זה המציע אינו נמצא בהליכי כינוס נכסים או הקפאת הליכים או פירוק או פשיטת רגל. כמו-כן, אין בדו"חות הכספיים של חברתנו לשנת 2017 הערת "עסק חי". 
5. המציע לא תיאם את הצעתו עם אף גורם אחר במכרז.
1. המחירים אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על-ידי המציע באופן עצמאי ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר.
2. המחירים המופיעים בהצעת המציע לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה.
3. המציע לא תיאם עם מי מהמציעים הפוטנציאליים את הצעתו.
4. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
5. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
6. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.
7. הצעה זו של המציע מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים כלשהו עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה.
8. המציע מתחייב להודיע למזמין על כל שינוי באחד הפרטים לעיל מעת החתימה על התצהיר ועד מועד הגשת ההצעות.
9. המציע מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 
10. למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז. 
6. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
7. למציע יש בתוקף כל אישור, רישיון, רישוי, היתר או הרשאה הנדרשים על-פי כל דין לביצוע השירותים נשוא מכרז זה, וכן רשום בכל מרשם המתנהל על-פי דין ונדרש לצורך ביצוע השירותים נשוא מכרז זה, וכולם כשהם תקפים על שמו נכון למועד האחרון להגשת הצעות. 
8. המציע איננו גוף מפוקח כהגדרת מונח זה במכרז.
9. המציע צירף להצעתו ערבות להצעה בסך 50,000 ₪.

פרק  3 – זכויות קניין
1. המציע רשאי לפי כל דין וההסכם לספק את השירותים המוצעים על-ידו במכרז ואין בכך כל הפרה של זכויות קניין או זכויות יוצרים של צד שלישי כלשהו. למיטב ידיעתנו ובדיקתנו, אין מניעה משפטית כלשהי להתקשר עם מדינת ישראל בהסכם זה.
2. המציע מתחייב לשפות ולפצות את המזמין בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' כנגדו כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של המזמין בעקבות מתן השירותים או השימוש בזכויות יוצרים הכלולים בהצעתו.

פרק 4 – הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים
1. למיטב ידיעתי אין בהגשת הצעה על-פי המכרז ובמתן השירותים נשוא המכרז משום ניגוד עניינים עסקי או אישי של המציע, של עובדיו, של ספקי משנה או של צד ג' כלשהו, המעורבים בהצעה או בביצועה.
2. המציע מצהיר/ה ומתחייב/ת כי אין לו, לקבלן משנה מטעמו או לכל עובד אשר יועסקו לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה (באופן ישיר או עקיף), כל עניין כלכלי או אחר העלול לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם ביצוע השירותים. המציע מתחייב עוד כי אם במהלך עבודת המציע כאמור, יובא לידיעתו ניגוד עניינים כאמור או דבר העלול ליצור חשש לניגוד עניינים כזה, יודיע עליו למזמין ללא דיחוי.

פרק 5 – התחייבות לשמירה על סודיות
1. בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
· "מידע" – כהגדרתו במסמכי המכרז.
· "סודות מקצועיים" – כהגדרתם במסמכי המכרז.
2. הננו מתחייבים לשמור את המידע ואת הסודות המקצועיים שיגיעו אלינו במהלך או עקב ביצוע השירותים הנדרשים, בסודיות מוחלטת, ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת השירותים הנדרשים.
3. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הננו מתחייבים לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ואת הסודות המקצועיים, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על-פי כל דין.
4. הננו מצהירים כי ידוע לנו שאי-מילוי התחייבויותינו עלול להוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, התשל"ז-1977.
5. הננו מצהירים כי ידוע לנו שחשיפת מידע אישי המגיע לידינו לגורם שאינו מורשה לקבלו עלולה להוות פגיעה בפרטיותו של אדם - עבירה שבגינה אנו עלולים להיתבע לדין על פי סעיף 5 לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981. 
6. הננו מתחייבים כי אם המציע יבחר כספק במכרז נדאג לכך שכל עובדי הספק, קבלני משנה וכל אדם מטעמו המספק ציוד או הקשור בכל דרך שהיא למכרז ולמימושו, יקיימו את האמור בהתחייבות זו. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
	שם מורשה החתימה
	ת.ז.
	חתימה וחותמת תאגיד
	תאריך

	
	
	
	

	
	
	
	



	אישור עורך הדין

	אני החתום מטה, עו"ד:
	מאשר כי ביום:
	הופיע/ה/ו בפני במשרדי אשר ברחוב:
	בישוב/עיר:

	
	
	
	

	מר/גב':
	אשר זיהה עצמו כמורשה חתימה של המציע ע"י ת.ז. מס.:
	מר/גב':
	אשר זיהה עצמו ע"י ת.ז. מס.:

	
	
	
	

	ואחרי שהזהרתיו/ה/ים כי עליו/ה/עליהם להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה/יהיו צפוי/ה/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה/יעשו כן, חתם/ה/ו בפני על התצהיר דלעיל.

	שם עו"ד
	מס. רישיון
	חתימה וחותמת
	תאריך

	
	
	
	




[bookmark: _Toc519859229][bookmark: _Toc526285792][bookmark: _Toc6092549]נספח ג2 – אישור מורשי חתימה
	יצורף על-ידי המציע ומאושר על-ידי עורך-דין בנוסח להלן



לכבוד
משרד התקשורת
הנדון: אישור מורשי חתימה מטעם התאגיד

אני הח"מ עו"ד ___________________ מאשר בזאת כי על-פי מסמכי ההתאגדות של התאגיד וההחלטות של התאגיד _________________ (שם התאגיד), מספר מזהה של התאגיד ________, הנציגים המפורטים מטה מוסמכים להתחייב בשם התאגיד על הגשת מענה למכרז זה ועל חתימה על הסכמי התקשרות במסגרתו.
פרטי מורשי החתימה מטעם המציע:
	
	
	
	
	

	מר / גב'
	
	נושא ת"ז מס'
	
	דוגמת חתימה

	
	
	
	
	

	מר / גב'
	
	נושא ת"ז מס'
	
	דוגמת חתימה



יחד / לחוד (מחק את המיותר)
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	
	שם העו"ד
	
	מס' רישיון
	
	חתימה וחותמת


						


[bookmark: _Toc519859228][bookmark: _Toc526285791][bookmark: _Toc6092550]נספח ג3– ערבות הצעה
יש להגיש את הערבות בהתאם לנוסח המצורף בלבד. כל שינוי בנוסח הערבות עלול להוות עילה לפסילת ההצעה. תשומת ליבכם לתוקף הערבות המפורט בטבלה שבסעיף 1.12 למסמכי המכרז.

	מספר הטלפון
	

	מספר הפקס
	



כתב ערבות 
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד התקשורת

הנדון: ערבות מס' _______________

אנו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 50,000 ש"ח (במילים: חמישים אלף שקלים חדשים), אשר תדרשו מאת _______________ (להלן: "החייב") בקשר עם מכרז פומבי מס' 2019/012 - לאספקת זכויות שימוש ופיתוח יישומים בתשתית CRM בענן עבור משרד התקשורת.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם ומבלי לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 

ערבות זו תהיה בתוקף עד לתאריך ______ אלא אם כן תוארך על-פי בקשת החייב או על-פי דרישתכם קודם לכן.

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 


	שם הבנק/חברת הביטוח
	
	מספר הבנק ומספר הסניף




	כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח




	תאריך
	
	שם מלא
	
	חתימה וחותמת





[bookmark: _Toc519859230][bookmark: _Toc526285793][bookmark: _Toc6092551]נספח ג4 – אישורים לגבי המציע 
	יצורפו על-ידי המציע



1. תעודת התאגדות.
2. אישור פקיד מורשה על ניהול ספרים בתוקף.
3. תדפיס מעודכן של פרטי התאגיד שמועד הפקתו הוא לכל המאוחר 3 חודשים לפני המועד האחרון להגשת המענה למכרז.
4. מציע שהוא עמותה יצרף אישור ניהול תקין ממרשם העמותות.

[bookmark: _Toc519859231][bookmark: _Toc526285794][bookmark: _Toc6092552]נספח ג5 – אישורים לגבי גופים נוספים 
	יצורף על-ידי המציע, ככל ורלוונטי בהתאם להוראות סעיף 3.2.2 למכרז



1. תעודת התאגדות של תאגיד נוסף.
2. אישור מורשי חתימה של התאגיד (מאומת על ידי עו"ד). 

[bookmark: _Toc519859232][bookmark: _Toc526285795][bookmark: _Toc6092553]נספח ג6 – הסכם התקשרות
	· יצורף נוסח הסכם ההתקשרות (כולל נספחיו הקיימים) כשהוא חתום על ידי מורשי החתימה מטעם המציע בהתאם לנוסח בחלק ב' למסמכי המכרז.
· יש לחתום בראשי תיבות בצירוף חותמת בכל עמוד, חתימה מלאה וחותמת המציע בסוף ההסכם.
· יובהר כי הסכם חתום זה יוחלף בנוסח הסכם סופי בהתאם למפורט בהוראות סעיף 6.4 למכרז.





[bookmark: _Toc519859233][bookmark: _Toc526285796][bookmark: _Toc6092554]נספח ג7 – אישור רו"ח לקיום תאגיד בשליטת אישה
	יש להוסיף תצהיר רק אם רלוונטי ואכן מתקיים אצל המציע. אם לא מתקיים, יש להגיש עמוד זה ריק.




[bookmark: _Toc519859234][bookmark: _Toc526285797][bookmark: _Toc6092555]נספח ג8 – פירוט החלקים שהמציע מבקש לסמנם כסודיים
	יש לצרף אם רלוונטי ואכן מתקיים אצל המציע. אם לא מתקיים, יש להגיש עמוד זה ריק.




[bookmark: _Toc519859235][bookmark: _Toc526285798][bookmark: _Toc6092556]נספח ג9 - תצהיר המציע עמידה בתנאי הסף המקצועיים ובקשה לקביעת ציון האיכות  
יש להשלים בקווים הריקים את המידע הנדרש לרבות מספר מדויק של פרויקטים מוכרים העומדים בדרישה המצוינת בסעיף או מספר הלקוחות המתאים.
יובהר כי האמור בנספחים לתצהיר זה גוברים על המפורט בגוף התצהיר. 


לכבוד:
משרד התקשורת

הנדון: מכרז פומבי מס' 2019/012 - לאספקת זכויות שימוש ופיתוח יישומים בתשתית CRM בענן עבור משרד התקשורת

תצהיר
אני/ו הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת תצהיר בשם המציע במכרז (למלא את פרטי המצהיר/ים) 
	שם:
	
	

	כתובת: 
	
	

	טלפון:
	
	

	פקס: 
	
	

	דוא"ל:
	
	



 (להלן – "המצהיר")
מצהיר בשם המציע, במכרז פומבי מס' 2019/012 - לאספקת זכויות שימוש ופיתוח יישומים בתשתית CRM בענן עבור משרד התקשורת, המבקש להתקשר עם המזמין. 

	שם המציע כפי שהוא רשום במרשם:
	

	סוג התאגיד:
	

	תאריך הרישום:
	

	מספר מזהה:
	

	מנכ"ל המציע:
	



(להלן: "המציע"):
לאחר שהוזהרתי/נו כי עלי/נו לומר את האמת וכי אהיה/נהיה צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה/נעשה כן, מצהיר/ה/ים בזה כדלקמן:
1. [bookmark: _Toc519859236]המציע מציג את תשתית ה-CRM _________. יצרן תשתית ה-CRM המוצעת הינו חברת ________.
1. תשתית ה-CRM המוצעת, במהלך אחד הדיווחים לשנת 2018, אשר העתקו מצורף כנספח ג11 למענה, המהווה חלק בלתי נפרד מתצהיר זה (נא לסמן את הדירוגים הרלוונטיים)
מדורגת כ-Leader ב-Gartner Magic Quadrant for CRM Customer Engagement Center נכון למועד _____
מדורגת באחת הקשתות העליונות ב-Forrester Wave נכון למועד _____
מדורגת בחברת ______ שהינה חברת מחקר בין לאומית מובילה בעלת מעמד דומה שאושרה מראש על ידי המזמין.
2. תשתית ה-CRM המוצעת מספקת שירותים בסביבת ענן, נכון למועד פרסום המכרז, עבור_____ לקוחות בישראל אשר לכל אחד מהם _____ משתמשים בסביבת ענן.
3. יצרן תשתית ה-CRM המוצעת מפעיל בעצמו או קשור בהסכם מחייב עם גורם המספק (מחק את המיותר) שירותי ענן המסופקים מ-___ אתרי מחשב הממוקמים במדינות ______________ הנכללות  במדינות המפורטות בסעיף 5.5.1.1 להסכם ההתקשרות. 

2. המציע בעל ניסיון מוכח בביצוע של __ "פרויקטים מוכרים" (כמוגדר בסעיף 2 (סעיף ההגדרות) למסמכי המכרז), כמפורט בנספח ג12 להלן המהווה חלק בלתי נפרד מתצהיר זה. 

3. המציע מצהיר כי הוא מעסיק ______ עובדים בהעסקה ישירה (מהם ___ שכירים שהם חלק ממצבת העובדים הקבועה ו/או _____ פרי-לאנסרים, בהתאם להסכם העסקה מכוח הסכם למתן שירותים כנגד חשבונית, בהיקף של 50 שעות לפחות במהלך 6 החודשים שקדמו למועד פרסום המכרז), בעלי הסמכה מטעם יצרן תשתית ה-CRM, נכון למועד הגשת ההצעה במכרז. 
4. המציע הינו שותף עסקי רשמי של היצרן לאספקת זכויות שימוש ושירותים בתשתית ה- CRM המוצעת בישראל ולמתן שירותי אחריות ותחזוקה. מצורף אישור היצרן בנספח ג10 לחוברת מענה המהווה חלק בלתי נפרד מתצהיר זה.
5. המציע מציג את ________ ת"ז/דרכון _______ (מחק את המיותר) כמומחה אשר ישמש כמנהל הפרויקט. מנהל הפרויקט יעמוד בדרישות המצטברות הבאות:
2 
3 
4 
5 
5.1 המומחה מנהל הפרויקט בעל הסמכה מטעם היצרן לתשתית המוצעת.
5.2 בעל ניסיון מוכח בניהול של ______ תהליכי פיתוח המבוססים על התשתית המוצעת במהלך שלוש (3) השנים האחרונות שקדמו למועד פרסום המכרז, כמפורט בנספח ג17 להלן המהווה חלק בלתי נפרד מתצהיר זה. 

[bookmark: _Toc519859245][bookmark: _Toc520968363][bookmark: _Toc523407389][bookmark: _Toc523408008]זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
	שם מורשה החתימה
	ת.ז.
	חתימה וחותמת תאגיד
	תאריך

	

	
	
	

	
	
	
	


	
אישור עורך הדין

	אני החתום מטה, עו"ד:
	מאשר כי ביום:
	הופיע/ה/ו בפני במשרדי אשר ברחוב:
	בישוב/עיר:

	

	
	
	

	מר/גב':
	אשר זיהה עצמו כמורשה חתימה של המציע ע"י ת.ז. מס.:
	מר/גב':
	אשר זיהה עצמו ע"י ת.ז. מס.:

	
	
	
	

	ואחרי שהזהרתיו/ה/ים כי עליו/ה/עליהם להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה/יהיו צפוי/ה/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה/יעשו כן, חתם/ה/ו בפני על התצהיר דלעיל.

	שם עו"ד
	מס. רישיון
	חתימה וחותמת
	תאריך

	
	
	
	


[bookmark: _Toc519859255]נספח ג10 - אישור יצרן · האישור יוגש חתום על-ידי היצרן לצורך הוכחת תנאי הסף בסעיף 3.4.1.3 לתנאי המכרז לעיל.
· נוסח האישור - המציע  הינו שותף עסקי רשמי של היצרן לאספקת זכויות שימוש ושירותים בתשתית ה- CRM המוצעת בישראל ולמתן שירותי אחריות ותחזוקה, וזאת החל מתאריך __________ [יש לפרט]
· האישור יוגש באנגלית.
· מובהר: אין חובה להציג מסמך ייעודי למכרז זה. ניתן להציג מסמך שמועדו הוא עד שנה לפני מועד פרסום המכרז, בכפוף לכך שהוא בתוקף גם במועד הגשת ההצעה.
· המסמך ייחתם על ידי היצרן. 
· מעבר למפורט באישור זה, רשאי היצרן להתייחס להיבטים נוספים בכל הקשור לקשר בינו לבין המציע. הללו ישמשו לקביעת ציון האיכות כמפורט בסעיף 3.7 לעיל (שורה 7).






נספח ג11 - העתק דו"ח דירוג התשתית המוצעת
· המציע יצרף את העתק דו"ח הדירוג.
· על הדירוג להיות באחד הדיווחים לשנת 2018.
נספח ג12 – פירוט "פרויקטים מוכרים" שבוצעו על-ידי המציע· יש להגיש את הטופס הנ"ל בעותק קשיח וכן כקובץ אקסל פתוח.
· המציע יתייחס לנקודות שצוינו לצורך קביעת ציון האיכות לאמת מידה זו.
· יש להציג מספר מקסימלי של פרויקטים. יובהר כי הפירוט הנוסף ישמש לצורך קביעת ניקוד האיכות.
· ניתן להוסיף שורות ולהרחיב עמודות במידת הצורך. 



	המציע 
	שם 
	מס' ח.פ

	 
	 
	 



בהמשך לאמור בסעיף 2 לתצהירי/נו עבור המכרז הנדון, הריני/ו לפרט את הפרויקטים המוכרים שבוצעו על ידי המציע. 

כלל הפרויקטים המוכרים המפורטים להלן בוצעו על בסיס תשתית ה-CRM _____ .

	#
	תיאור הפרויקט המוכר  
	שם הלקוח
	שם איש/שת הקשר אצל הלקוח 
	אמצעי התקשרות עם איש הקשר  (שם וטלפון נייד)
	תאריך השלמת הפרויקט  המוכר והעברתו לסביבת הייצור
	עלות פיתוח היישומים (ללא עלות רישוי ותחזוקה, ולפני מע"מ)

	1
	 
	 
	 
	
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	
	 
	 

	6
	 
	 
	 
	
	 
	 

	7
	 
	 
	 
	
	 
	 

	8
	 
	 
	 
	
	 
	 

	9
	 
	 
	 
	
	 
	 

	10
	 
	 
	 
	
	 
	 






נספח ג13 – תקציר לגבי "פרויקטים מוכרים" שבוצעו על-ידי המציע· יש להגיש את הטופס הנ"ל בעותק קשיח וכן כקובץ וורד פתוח.
· יש להגיש 3 פרויקטים מוכרים מאלה שפורטו בנספח ג12. 
· המציע יתייחס לנקודות שצוינו לצורך קביעת ציון האיכות לאמת מידה זו להלן:
· נושא היישום והקשר ליישומים המבוקשים במכרז
· היקף הפיתוח בפרויקט המוכר (פיתוח מלא או קסטומיזציה) 
· מורכבות הממשקים למערכות הארגון
· היקף ומורכבות השימוש בכלי צד ג' במסגרת הפיתוח




[bookmark: _Toc6092561]נספח ג14 - בוטל 
נספח ג15 - קורות החיים של מנהל הפרויקט המוצע והמלצות לגביו
· יש לצרף קורות חיים עדכניים. בקורות החיים יש להתייחס לניסיונו של מנהל הפרויקט המוצע בשימוש בתשתית המוצעת ובניהול תהליכי פיתוח.
· יש לצרף המלצות מצד לקוחות על מנהל הפרויקט המוצע בקשר לניהול הפרויקטים המוכרים שהוגשו על ידו. 
נספח ג16 - הסמכות מנהל הפרויקט המוצע בתשתית המוצעת
יצורף על ידי המציע. 	
נספח ג17 - פירוט "פרויקטים מוכרים" שנוהלו על ידי מנהל הפרויקט המוצע
· יש להגיש את הטופס הנ"ל בעותק קשיח וכן כקובץ אקסל פתוח.
· המציע יתייחס לנקודות שצוינו לצורך קביעת ציון האיכות לאמת מידה זו.
· יש להציג מספר מקסימלי של פרויקטים. יובהר כי הפירוט הנוסף ישמש לצורך קביעת ניקוד האיכות.
· ניתן להוסיף שורות במידת הצורך. 




	המציע 
	שם  מנהל הפרויקט המוצע
	ת"ז

	 
	 
	 



בהמשך לאמור בסעיף 2 לתצהירי/נו עבור המכרז הנדון, הריני/נו לפרט את הפרויקטים המוכרים שנוהלו על ידי מנהל הפרויקט המוצע.

כלל הפרויקטים המוכרים המפורטים להלן בוצעו על בסיס תשתית ה-CRM _____.


	שם הפרויקט
	שם הלקוח
	איש הקשר אצל הלקוח 
	אמצעי התקשרות עם איש הקשר  (שם וטלפון נייד)
	מהות הפיתוח בפרויקט המוכר  (מלא או קסטומיזציה)
	השירותים שסופקו  על ידי מנהל הפרויקט המוצע 
	היקף צוות הפיתוח  שנוהל על ידי מנהל הפרויקט המוצע  במסגרת הפרויקט המוכר 
	תאריך השלמת הפרויקט המוכר  והעברתו לסביבת הייצור

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	





[bookmark: _Toc6092565]נספח ג18 – תקציר לגבי "פרויקטים מוכרים" שנוהלו על ידי מנהל הפרויקט המוצע 
· יש להגיש את הטופס הנ"ל בעותק קשיח וכן כקובץ וורד פתוח.
· יש להגיש 2 פרויקטים מוכרים מאלה שפורטו בנספח ג17.
· המציע יתייחס לנקודות שצוינו לצורך קביעת ציון האיכות לאמת מידה זו להלן:
· נושא היישום והקשר ליישומים המבוקשים במכרז
· היקף הפיתוח בפרויקט המוכר (פיתוח מלא או קסטומיזציה) 
· סוגי השירותים שסופקו על ידי מנהל הפרויקט המוצע 
· היקף צוות הפיתוח שנוהל על ידי מנהל הפרויקט המוצע 
· אתגרים בתהליך הפיתוח המוצע למול דרישות האפיון הראשוני







נספח ג19 - מענה תשתית ה-CRM המוצעת לדרישות המפורטות בנספח ד1
המענה יוגש בעותק קשיח וכן כקובץ אקסל פתוח


